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Przyjazni seniorom

Kazdy etap zycia przynosi zmiany, ale wiek to

nie ograniczenie. To stereotypy czesto zamykaja
w domach. Sg Zr6dtem przygnebienia, odbieraja
energie do dziatania. Chcemy skupi¢ sie na
mozliwoSciach. Wptywaé na myslenie o osobach
starszych. Przetamac obraz, ze tej grupie
towarzyszy gtéwnie bezradnosc¢, ze nie wypada,
juz nie mozna. tamanie ograniczajgcych przekonan
to tez realne wsparcie dla tych, ktérym wyjsé

z domu i zy¢ aktywnie jest trudniej. Bo otwartosé
myslenia to wazny temat. Dla nas wszystkich.

Przedstawiamy Pafstwu zestaw porad
dotyczacych réznych sfer zycia,

ktére przygotowaliSmy na bazie
wyktadoéw dla seniorow.



KROMKA-

CHLEBA®

WYKtAD nr 1

NIE DAJ SIE OKRASC
+

kromkachleba.pl .

Metoda ,,na wnuczka” to w ostatnich latach bardzo popularny sposéb na to,
aby uzyskac od starszych oséb pienigdze.

W jaki sposob?

Powotujgc sie na bliskie pokrewienstwo ze starszg osobg (najczesciej osoba dzwonigca
powotuje sie, ze jest wnukiem/wnuczka starszej osoby).

Twierdzac, ze pilnie potrzebuje sie pieniedzy (dtug, ktéry trzeba pilnie oddac, wypadek,
ktéry sie spowodowato i trzeba zaptacic, zeby nikt nie zgtosit wypadku na policje,
okazja na dobrg inwestycje).

Przed odbiorem pieniedzy ,wnuczek” lub ,wnuczka” dzwonig i informuja, ze nie mogg
przyjsc osobiscie, ale pieniadze odbierze za nich zaufana osoba.

Jak nie dac sie oszukac?

Pamietaj! Przestepcy bazujg na Twoich emocjach i przywigzaniu do rodziny!

Nigdy nie dawaj zadnych pieniedzy osobom, ktérych nie znasz!

Jesli masz watpliwosci - sam/sama oddzwon do bliskiego, ktéry podobno do Ciebie
dzwoni, na numer, ktéry znasz!

Skontaktuj sie z osobg ktdrej ufasz (z innym cztonkiem rodziny, z policja,

z ksiedzem itp.) i powiedz o sytuacji!

Pamietaj! Zasada ograniczonego zaufania moze ochronic Cie
przed utratg pieniedzy!
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KROMK
SREhAT

WYKtAD nr 2

SENIOR BEZPIECZ
W SIECI |

kromkachleba.pl

Siec (internet) to dobrodziejstwo naszych czasow, ktére moze jednak, gdy bedziemy nie dos¢
czujni, stac sie przekleAstwem. Co zatem powinnismy wiedzie¢ abysmy byli bezpieczni?

Gdzie czyhajq zagrozenia?

+ Telefony od osoby podajace sie za pracownikéw banku lub innej instytucji, ktéry celem
weryfikacji i zabezpieczenia naszych Srodkéw prosi o podanie naszych danych.
Telefony/wiadomosci e-mail od 0sdb, ktére podaja sie za ekspertéw mogacych pomdc nam
zainwestowac i pomnozy¢ nasze srodki — wystarczy, ze im te Srodki wysSlemy.

Reklamy, w ktérych przestepcy powotuja sie na znane osoby, ktére juz u nich zainwestowaty
i zyskaty duzo pieniedzy - gdy klikniemy w reklame/link, przeniesie nas do strony,
na ktérej i my mozemy zainwestowac nasze srodki.

Jak nie dac sie oszukac?
Nigdy nie podawaj swoich danych osobom, co do ktérych nie masz pewnosci,
ze sg tym za kogo sie podaja!
+ Nigdy nie ,inwestuj” pieniedzy na niepewnych stronach internetowych!
+ Nigdy nie dawaj zadnych pieniedzy osobom, ktérych nie znasz!
+ Jesli masz watpliwosci - sam/sama oddzwor do bliskiego, ktory podobno do Ciebie dzwoni,
na numer, ktéry znasz!
Skontaktuj sie z osobg ktdrej ufasz (z innym cztonkiem rodziny, z policja, z ksiedzem itp.)
i powiedz o sytuacji!

Pamietaj! Zasada ograniczonego zaufania moze ochronic Cie
przed utrata pieniedzy!
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KROMK:
CHLEﬁ/‘r7AF

WYKtAD nr 3

MECHANIZM OBRONY

kromkachleba.pl

Manipulacja (z tac. manus pellere: trzymat w czyjejs dtoni, mie¢ kogos w rece) -
spos6b oddziatywania na inne osoby lub grupy w celu doprowadzenia do zmiany
w ich zachowaniu, decyzjach, sposobie myslenia, dziataniach.

Manipulator nierzadko wykorzystuje zmeczenie i rozkojarzenie drugiej osoby,

gra na czas, prébuje nasladowac innych. W celu poradzenia sobie z manipulacjg warto
korzystac z wtasnych atutéw i zasobéw takich jak: spryt, doswiadczenie zyciowe, refleks,
zdolnosci komunikacyjne, osobowos¢, wizerunek (autorytet).

Sposoby manipulacji, szczegdlnie wobec 0séb starszych:

1. Préba dezawuacji postrzegania i pamieci osoby. Przyktady stwierdzen:
~1ylko ci sie wydaje”, ,,Byto inaczej, nie pamietasz”, ,To twoja wyobraznia”

2. Projekcja, czyli przerzucanie odpowiedzialnosci na osobe. Przyktady stwierdzen:
»10 twoja wina”, ,,Ty jestes odpowiedzialny”

3. Sprowadzenie argumentacji do absurdu. Przyktad stwierdzenia:
»A Ty jestes taki idealny?”
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KROMK:
cHUE_B#r1Ar

WYKtAD nr 4

TWOJE BEZPIECZENSTWO
NA CODZIEN

kromkachleba.pl

1. Bezpieczenstwo pieniedzy w banku

W przypadku upadtosci banku depozyty oséb fizycznych sg gwarantowane w 100%

przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) do rownowartosci 100 tys. EURO; Kwota
gwarantowana to suma srodkéw pienieznych ulokowanych na wszystkich rachunkach

(np. lokatach terminowych, rachunkach biezgcych, rachunkach oszczednoSciowo-
-rozliczeniowych) jednej osoby w danym banku lub kasie. W przypadku rachunku wspélnego
kazdemu ze wspétposiadaczy przystuguje odrebna kwota gwarancji.

2. Odwrocony kredyt hipoteczny (inaczej: kredyt z odwrécong hipoteka)

Przeznaczany jest dla os6b bedacych wtascicielami nieruchomosci, pozwala uzyskaé
Srodki finansowe na dowolny cel, jest przeznaczony gtéwnie dla os6b w podesztym
wieku jest produktem bankowym oferowanym od 2014 r. (Ustawa z 24.10.2014 .

o odwréconym kredycie hipotecznym, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20140001585/U/D20141585Lj.pdf), sptata nastgpi po Smierci kredytobiorcy,

a kredytobiorca zobowigzuje sie do ustanowienia zabezpieczenia sptaty tej sumy wraz
z naleznymi odsetkami oraz innymi kosztami. Srodki moga by¢ wyptacone jednorazowo
lub ratach, przez okres i w wysokosci okreslonych w umowie odwréconego kredytu
hipotecznego, nie dtuzej jednak niz do dnia Smierci kredytohiorcy (nie musi by¢
Swiadczeniem dozywotnim), przez caty okres obowigzywania umowy kredytowej
kredytobiorca moze zamieszkiwa¢ w swoim domu lub mieszkaniu.
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Kredytobiorcg moze by¢ osoba fizyczna, ktéra jest wtascicielem nieruchomosci lub ktérej
przystuguje spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu lub prawo uzytkowania wieczystego.
Kredytobiorcg moze by¢ réwniez osoba fizyczna bedgca wspétwtascicielem nieruchomosci
lub ktérej przystuguje udziat w spétdzielczym wtasnosciowym prawie do lokalu lub w prawie
uzytkowania wieczystego.

Kwota kredytu hipotecznego zalezy od:

+ wartosci rynkowej nieruchomosci;

wieku kredytobiorcy;

ptci kredytobiorcy (kobiety — wieksza oczekiwana dtugos¢ zycia);
+  (czasem) stanu jego zdrowia.

Trudno jest uzyskac¢ kwote wyzszg niz 50% wartosci rynkowej nieruchomosci bedacej
przedmiotem zastawu. Nie zalezy od zdolnosci kredytowej kredytobiorcy!!!

3. Zacigganie kredytow i pozyczek

Kredytow moga udziela¢ tylko banki i SKOK-i, natomiast pozyczek réwniez inne podmioty.

Sa to instytucje pozyczkowe, ktére udzielajg pozyczek z wtasnych srodkéw, banki natomiast
udzielajg pozyczek z pieniedzy zdeponowanych przez klientéw. Dziatalnos¢ bankéw

i SKOK-6w jest licencjonowana i nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego,
natomiast instytucje pozyczkowe nie podlegaja zadnej szczegblnej kontroli i w kazdej chwili
moga zaprzestaé dziatalnosSci. Zawierajgc umowe o pozyczke z takg instytucja nalezy zwrécic
szczegblng uwage na wymagania zwigzane z zabezpieczeniem, a takze na catkowity koszt
pozyczki obejmujacy oprocentowanie, prowizje oraz wszelkie dodatkowe optaty zwigzane

z jej udzieleniem oraz obstuga w trakcie trwania umowy.
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KROMK
SREhAL

WYKLAD nr 5

GDZIE MQZES |
UZYSKAC POMO!

kromkachleba.pl

Osoby starsze czesto nie wiedzg, gdzie szuka¢ pomocy w przypadku gdy w ich zyciu
pojawiaja sie trudnosci. Jezeli potrzebujg Panstwo pomocy lub wsparcia moga PafAstwo
zgtosic sie do Osrodka Pomocy Spotecznej w miejscu swojego zamieszkania.

W Tarnowie to Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, al. MB Fatimskiej 9, tel: 14 688 20 20.

Zakres pomocy udzielanej na podstawie ustawy o pomocy spotecznej

1. Pomoc materialna

Jezeli uzyskiwany dochéd nie wystarcza na podstawowe potrzeby, np. zakup lekéw, opatu
na zime (dochéd dla osoby samotnej to 701 zt, w rodzinie to 528 zt na osobe).

2. Pomoc ustugowa

W zaleznosci od stanu zdrowia, osoby starsze, ktére wymagaja pomocy w codziennym
funkcjonowaniu, moga skorzystac ze wsparcia w formie ustug opiekuniczych

i specjalistycznych ustug opiekuficzych oraz z zaje¢ w osrodkach wsparcia

(Dom Dziennego Pobytu, Srodowiskowy Dom Samopomocy).

Osobom, ktére wymagajg catodobowej opieki, gmina ze wzgledu na miejsce zamieszkania
zapewnia pobyt w domu pomocy spotecznej.
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Programy realizowane przez 0OSrodki Pomocy Spotecznej

1. Program ,Wspieraj Seniora” w ramach Solidarno$ciowego Korpusu Wsparcia Senioréw
Program adresowany jest do:

a) senioréw powyzej 70. roku zycia, ktdrzy pozostang w domu w zwigzku z zagrozeniem
zakazenia Covid-19,

b) 0s6b ponizej 70. roku zycia, ktdrzy pozostang w domu w zwigzku z zagrozeniem zakazenia
Covid-19, w przypadku braku mozliwosci realizacji we wtasnym zakresie niezbednych
potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej tych oséb.

Seniorzy mogg liczy¢ na pomoc oSrodka w zakresie:

dostarczenia zakupéw, w tym artykutéw spozywczych oraz srodkéw higieny osobistej,
- zatatwienia drobnych spraw urzedowych (jezeli nie wymagaja one wydania upowazniefi
od seniora lub udostepnienia danych wrazliwych).

2. Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

Program ma na celu zapewnienie dostepnosci do ustug asystencji osobistej tj. wsparcia
w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym os6b
niepetnosprawnych.

Ustugi asystencji osobistej moga w szczegdlnosci polegaé na pomocy asystenta w:

wykonywaniu czynnosci dnia codziennego dla uczestnika Programu;
wyijsciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane
przez uczestnika miejsca;

+  zatatwianiu spraw urzedowych;

+ korzystaniu z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy).
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Przemoc wobec o0s6b starszych

Osoby starsze, z uwagi na swoj wiek, stan zdrowia i zaleznos¢ od oséb drugich czesto
doswiadczajg przemocy ze strony najblizszych lub opiekundw.

Sytuacja krzywdzonej osoby starszej jest bardzo trudna ze wzgledu np. na zaleznos¢
materialng, czy emocjonalna.

W kazdej Gminie dziata Zesp6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie,
ktéry po zgtoszeniu problemu rozezna sytuacje Seniora i w razie koniecznosci zatozy
procedure ,Niebieskiej Karty”.

Przemoc mozna zgtosic takze pielegniarce Srodowiskowej lub lekarzowi rodzinnemu, ktérzy
majg obowigzek zatozenie procedury ,Niebieskie Karty”, w przypadku podejrzenia przemocy
wobec Seniora ze strony najblizszych.

Zakres pomocy udzielanej w ramach Srodkow Panstwowego Funduszu Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) - realizowany przez Powiaty

Dofinansowanie przystugujg tylko osobom z orzeczong niepetnosprawnoscig i obejmuje:

+  Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

+  Dofinansowanie na zakup sprzetu rehabilitacyjnego.

+  Dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie i barier technicznych.
Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych.
Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika.
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ROMK
c‘%LEMﬁr "

WYKLAD nr 6

BEZPIECZENSTWO
W CZASACH PANDEMII

kromkachleba.pl

Jak dbac o pozytywne emocje, gdy na Swiecie dzieje sie tyle zta?

Na to, ze dzieje sie wiele zta na Swiecie nie mamy wielkiego wptywu, ale mamy wptyw na to jak
dysponujemy swoim czasem i uwaga. Ogladanie zbyt duzej liczby wiadomosci, w ktérych
najczesciej sg informacje zte, budzace niepokéj nie za bardzo nam stuzy. Trzeba tu zadbac

o réwnowage. Oczywiscie wazne jest, zeby wiedzie¢ co sie dzieje na Swiecie, ale tez zachowat
umiar i dociera¢ réwniez do Zrédet, ktére méwig o tym co na Swiecie dzieje sie dobrego.
Niestety tak juz jest, ze dobro jest mniej atrakcyjne medialnie, ale to nie znaczy, ze go nie ma.
Wybierajmy Swiadomie Zrédta, z ktérych czerpiemy informacje. Dbajmy réwniez o to, by nie
poswiecac za duzo energii i mysli rzeczom, na ktére nie mamy wptywu, bo wtedy moze nam ich
zabraknac na konstruktywne dziatanie w obszarze, na ktéry mamy wptyw.

A co jesli ktos jest w trudnej sytuacji, na przyktad jest chory
i nie ma za co dziekowac?

Praktycznie nie ma sytuacji, w ktérych obok ztych rzeczy nie wydarzajg sie dobre.

Po prostu nasz mézg zaabsorbowany trudng sytuacjg nie notuje tego, co jest dobre.

Jednak gdy przypomnimy sobie trudne momenty w naszym zyciu, obok tych ztych rzeczy
prawdopodobnie dziaty sie réwniez dobre. Na przyktad w sytuacji choroby trafilismy

na dobrych lekarzy lub zyczliwych ludzi, by¢ moze moglismy liczy¢ na wsparcie innych oséb,
a moze dzieki tej sytuacji uswiadomiliSmy sobie co jest dla nas wazne w zyciu i zmienilismy
priorytety? Trzeba troche wysitku by w trudnej sytuacji zyciowej dostrzega¢ pozytywy,
jednak jest to umiejetnosé, ktérej mozna sie nauczy€ i warto z niej korzystac.
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Co robic jesli wydarza sie duzo ztych rzeczy na raz?

Czasami faktycznie sytuacja jest bardzo trudna i nie ma co temu zaprzeczaé. Warto dac
sobie przestrzef na przezywanie rowniez tych trudniejszych emocji (smutku, ztosci, zalu,
rozpaczy), nazywac je i dzieli¢ sie nimi z innymi. Jedng z kluczowych umiejetnosci ludzi
odpornych psychicznie jest réwniez zdolnos¢ do proszenia o pomoc i korzystania ze wsparcia
innych. JesteSmy istotami spotecznymi, co oznacza, ze potrzebujemy do zycia innych ludzi.
Lubimy z innymi dzieli¢ szczesliwe chwile, ale powinnismy réwniez zapraszac ich do naszego
zycia wtedy, gdy jest trudno. I nie bac sie korzysta¢ z pomocy. To bardzo wazne.

Jak mozemy pomac bliskim, ktorzy sie zatamuja?

Przede wszystkim wazne jest by przy nich by¢. Nie zaprzeczat emocjom, ktére czujac,
moéwiac na przyktad ,Wszystko bedzie dobrze”, albo ,WeZ sie w garsc”. Takie stowa nie
pomagaja. Ale mozemy pokazywac im, ze wokét dzieje sie duzo dobrych rzeczy, ze mozna
mie¢ wptyw na swoje samopoczucie i wybra¢ mysli, aktywnosci i dziatania, ktére nam
stuza. Jesli sytuacja jest powazna, albo trwa dtugo warto zachecié bliskich do skorzystania
ze specjalistycznej pomocy. Tak jak problemy ze zdrowiem fizycznym wymagaja czasami
wizyty u lekarza i odpowiedniego leczenia, tak trudnosci w obszarze zdrowia psychicznego
mozna rozwigzac korzystajac z wizyty w osrodku zdrowia psychicznego. To bardzo wazne,
zeby korzysta¢ z pomocy specjalistow, szczeg6lnie, jesli obnizony nastréj i ograniczona
aktywnosc¢ trwa dtugo lub stan bliskiej osoby sie pogarsza.
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KROMK:
SRTeAT

WYKLAD nr 7 Prawo spadkowe

ZAGADN IENIA PRA [= | _ X 1. Spadek - ogét praw i obowigzkéw majatkowych spadkodawcy.

; 2. Sktadniki majgtkowe wchodzace w sktad spadku np. nieruchomosé czy samochéd.
ISTOTNE DLA SENIO ' W sktad spadku wchodzg tez dtugi.

: . 3. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci, dotyczy rachunku oszczednosciowego,
rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego lub rachunku terminowej lokaty
oszczednosciowej. Dyspozycja moze dotyczy¢ matzonka, wstepnego, zstepnego

kromisa Sy lub rodzenstwa. Obecnie kwota pieniezna objeta dyspozycjami nie moze
przekroczy€ 116.000,00 zt.
4. Otwarcie spadku nastepuje z chwilg Smierci spadkodawcy.

Nabycie spadku nastepuje z dniem jego otwarcia.

Vo

6. Stwierdzenie nabycia spadku nastepuje pdzniej w drodze postanowienia sgdu
lub aktu poswiadczenia dziedziczenia sporzgdzanego przez notariusza.
Przeciwdziatanie przemocy oraz prawo spadkowe — KONSPEKT 7. Dziedziczenie ustawowe i dziedziczenie testamentowe.
8. Spadkobiercami moga by¢ wytacznie osoby zyjgce w dniu Smierci spadkodawcy
z wyjatkiem dziecka poczetego, o ile urodzi sie zywe.
9. Spadkobierca niegodny zostaje wytaczony od dziedziczenia, tak jakby nie dozyt
Przeciwdziatanie przemocy otwarcia spadku.
10. Kregi spadkobiercéw. W pierwszej kolejnosci do spadku powotany jest

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. matzonek i dzieci.

2. Przemoc w rodzinie - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce 11. Separacja wytgcza dziedziczenie matzonka.
sie umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste, 12. Testament polega na powotaniu spadkobiercy, a nie na rozdysponowaniu
w szczegblnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, poszczegblnych sktadnikéw spadku.
naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosé cielesna, wolnos¢, w tym seksualna, 13. Testament moze zosta¢ sporzadzony pismem odrecznym albo przed notariuszem.
powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce 14. Zapis i zapis windykacyjny - zobowigzanie spadkobiercy do dokonania okreslone
cierpienia i krzywdy moralne u 0séb dotknietych przemoca. rozporzadzenia majgtkiem spadkowym.

3. Art. 207 § 1 Kodeksu karnego - Kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osoba 15. Zachowek - przystuguje zstepnym, matzonkowi oraz rodzicom spadkodawcy,
najblizsza lub nad inng osobg pozostajgcag w statym lub przemijajgcym stosunku kt6rzy byliby powotani do spadku z ustawy (potowa wartosci udziatu spadkowego).
zaleznosci od sprawcy, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5. Wydziedziczenie.
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WYKEAD nr 8
KUPUJ Z ROZWAGA
— PRAWA KLIENTA

kromkachleba.pl

1 Ile masz dni na odstgpienie od umowy zawartej przez Internet?

Zapamietaj - masz 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej przez Internet.
Takie same uprawnienia przystuguja przy zakupach na pokazach, np. garnkéw.

2 Co zrohi¢, jesli otrzymates przesytke, ktorej nigdy nie zamawiates?

Nie masz obowigzku odsytac ani ptaci¢ za towar niezaméwiony.
W takiej sytuacji przedsiebiorca wysyta towar na wtasny koszt i ryzyko.

3 Czy mozesz zwrécic petnowartosciowy towar kupiony
w markecie budowlanym?

Zapamietaj - jezeli kupite$ petnowartosciowy towar w sklepie stacjonarnym,
np. markecie budowlanym, to mozliwos¢ jego zwrotu uzalezniona jest od dobrej
woli sprzedawcy. Inaczej jest w przypadku zakupéw przez Internet lub poza
lokalem przedsiebiorcy.

4 Jaki jest termin odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi
za wadliwy towar?

Sprzedawca odpowiada za wadliwy towar przez okres 2 lat od jego wydania.
5 Czy paragon jest niezbedny do ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi?
Zapamietaj, paragon jest jednym z dowodéw zakupu, lecz nie jedynym.

Moze to by¢ réwniez wycigg z rachunku bankowego, a nawet zeznanie Swiadka
towarzyszgcego Ci przy zakupie.
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6 Zawierajac umowe z konsumentem np. przez Internet,
przedsiebiorca ma obowigzek potwierdzic jej tresc na trwatym nosniku.
Co nie jest trwatym no$nikiem: papier, wiadomos¢ e-mail
czy moze strona internetowa?

Trwatym nosnikiem jest materiat (np. papier, ptyta CD/DVD, pendrive, karta pamieci,
dysk twardy) lub narzedzie (e-mail zapisany na twardym dysku) umozliwiajace
konsumentowi przechowywanie informacji i p6Zniejszy dostep do nich, bez ingerencji
twércy. Strona internetowa nie spetnia tego warunku, gdyz przedsiebiorca moze

w kazdej chwili zmieni€ jej tresc.

7 Czy sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecie reklamacji z tytutu rekojmi
od dostarczenia oryginalnego opakowania?

Zapamietaj — opakowanie nie jest czescig produktu, stanowi jedynie jego zabezpieczenie.
Sprzedawca nie moze uzaleznia€ przyjecia reklamacji z tytutu rekojmi od dostarczenia
oryginalnego opakowania produktu.

8 Przycisk do ztozenia zaméwienia w sklepie internetowym jest
oznaczony stowem ,,Zamawiam”. Czy klikniecie w niego oznacza zawarcie
umowy i tym samym obowigzek zaptaty?

Aby doszto do skutecznego zawarcia umowy przycisk do ztozenia zaméwienia powinien
by¢ oznaczony sformutowaniem ,,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” lub réwnowaznym.

9 Ile czasu ma sprzedawca na ustosunkowanie sie do reklamacji
ztozonej w oparciu o rekojmie?

Sprzedawca ma 14 dni na ustosunkowanie sie do reklamacji. Jezeli nie wywiaze sie
w tym czasie ze swojego obowigzku, przyjmuje sie, ze uznat zgdanie za zasadne
(reguta ta nie dotyczy odstgpienia od umowy).

10 Kto odpowiada za przesytke, jesli sposéob jej dostarczenia wybrates
z listy oferowanych przez sprzedawce?

Sprzedawca odpowiada za towar do momentu, w ktérym kupujacy go otrzyma.

Nie ma znaczenia, ze do uszkodzenia przesytki doszto z winy przewoZznika

(np. firmy kurierskiej), ktoremu sprzedawca powierzyt dostawe. Kiedy jednak konsument
decyduje o wyborze przewoZnika innego niz wskazany przez sprzedajacego jako jedna

z opcji, to w sytuacji uszkodzenia przesytki, to on sam, a nie sprzedawca, powinien
dochodzic roszczef od przewoznika.
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WYKEAD nr 9

ZARZADZANIE
BUDZETEM DO

kromkachleba.pl

Co to jest budzet domowy?

Zestawienie przychodéw i rozchodéw w przyjetym przez osoby zainteresowane
przedziale czasowym w gospodarstwie domowym. Budzet domowy stuzy do efektywnego
wspierania w procesie zarzadzania finansami w gospodarstwie domowym.

Kolejnos¢ dziatan przy budzetowaniu

Obliczanie swoich przychodéw.

Obliczanie swoich wydatkéw.

Okreslenie wydatkéw zbednych i zabezpieczenie sie przed nimi.
Zestawienie budzetu domowego.

Bwon e

Dobre praktyki dysponowania budzetem

Nie wydawaj pieniedzy, ktérych nie masz.
Nie ulegaj namowom, nastrojom, sugestiom.
Nie podpisuj uméw przed doktadnym zapoznaniem sie i zrozumieniem tresci.

Hwon e

W przypadku niemoznosci terminowego zaptacenia rachunkéw skontaktuj sie

z wierzycielem i podejmij prébe negocjacji warunkéw sptaty.

5. Przewiduj mozliwos¢ pojawienia sie windykatora i ogranicz zwigzane z tym
dodatkowe koszty i potencjalne szkody.

6. Nie lekcewaz probleméw finansowych, jakie mogg sie pojawic.
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