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1 Ile masz dni na odstgpienie od umowy zawartej przez Internet?

Zapamietaj - masz 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej przez Internet.
Takie same uprawnienia przystuguja przy zakupach na pokazach, np. garnkéw.

2 Co zrobic, jesli otrzymates przesytke, ktorej nigdy nie zamawiates?

Nie masz obowigzku odsytac ani ptacic za towar niezaméwiony.
W takiej sytuacji przedsiebiorca wysyta towar na wtasny koszt i ryzyko.

3 Czy mozesz zwrdcic petnowartosciowy towar kupiony
w markecie budowlanym?

Zapamietaj - jezeli kupite$ petnowartosciowy towar w sklepie stacjonarnym,
np. markecie budowlanym, to mozliwos¢ jego zwrotu uzalezniona jest od dobrej
woli sprzedawcy. Inaczej jest w przypadku zakupéw przez Internet lub poza
lokalem przedsiebiorcy.

4 Jaki jest termin odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi
za wadliwy towar?

Sprzedawca odpowiada za wadliwy towar przez okres 2 lat od jego wydania.
5 Czy paragon jest niezbedny do ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi?
Zapamietaj, paragon jest jednym z dowodéw zakupu, lecz nie jedynym.

Moze to by¢ réwniez wycigg z rachunku bankowego, a nawet zeznanie Swiadka
towarzyszgcego Ci przy zakupie.
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6 Zawierajac umowe z konsumentem np. przez Internet,
przedsiebiorca ma obowigzek potwierdzic jej tresc na trwatym nosniku.
Co nie jest trwatym nosnikiem: papier, wiadomosc e-mail
czy moze strona internetowa?

Trwatym nosnikiem jest materiat (np. papier, ptyta CD/DVD, pendrive, karta pamieci,
dysk twardy) lub narzedzie (e-mail zapisany na twardym dysku) umozliwiajgce
konsumentowi przechowywanie informacji i p6Zniejszy dostep do nich, bez ingerencji
twaércy. Strona internetowa nie spetnia tego warunku, gdyz przedsiebiorca moze

w kazdej chwili zmienic jej tresc.

7 Czy sprzedawca moze uzaleznic przyjecie reklamacji z tytutu rekojmi
od dostarczenia oryginalnego opakowania?

Zapamietaj — opakowanie nie jest czescig produktu, stanowi jedynie jego zabezpieczenie.
Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji z tytutu rekojmi od dostarczenia
oryginalnego opakowania produktu.

8 Przycisk do ztozenia zamodwienia w sklepie internetowym jest
oznaczony stowem ,,Zamawiam”. Czy klikniecie w niego oznacza zawarcie
umowy i tym samym obowigzek zaptaty?

Aby doszto do skutecznego zawarcia umowy przycisk do ztozenia zaméwienia powinien
byt oznaczony sformutowaniem ,,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” lub réwnowaznym.

9 Ile czasu ma sprzedawca na ustosunkowanie sie do reklamacji
ztozonej w oparciu o rekojmie?

Sprzedawca ma 14 dni na ustosunkowanie sie do reklamacji. Jezeli nie wywigze sie
w tym czasie ze swojego obowigzku, przyjmuje sie, ze uznat zgdanie za zasadne
(reguta ta nie dotyczy odstgpienia od umowy).

10 Kto odpowiada za przesytke, jesli sposob jej dostarczenia wybrates
z listy oferowanych przez sprzedawce?

Sprzedawca odpowiada za towar do momentu, w ktérym kupujacy go otrzyma.

Nie ma znaczenia, ze do uszkodzenia przesytki doszto z winy przewoZznika

(np. firmy kurierskiej), ktéremu sprzedawca powierzyt dostawe. Kiedy jednak konsument
decyduje o wyborze przewoZnika innego niz wskazany przez sprzedajacego jako jedna

z opcji, to w sytuacji uszkodzenia przesytki, to on sam, a nie sprzedawca, powinien
dochodzi¢ roszczen od przewoznika.
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