PRAWA KONSUMENTA

Konsument - kim jest, kiedy mozemy mowic o sobie w ten sposob?

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Jest to zatem osoba dokonujgca zakupu towaru lub ustugi od przedsiebiorcy

do celéw prywatnych (na wtasny uzytek);

Umowa - rodzaje umow, co jest niezbedne do ich skutecznego zawarcia?

Strony umowy - konsument i przedsiebiorca (wystepujgcy jako sprzedajacy lub
zleceniobiorca). Aby umowa zostata zawarta, strony muszg doj$¢ do porozumienia
co do wszystkich jej postanowien.

Umowa moze zostac¢ zawarta ustnie (zlecenie strzyzenia wtosow lub naprawy
telewizora, zaméwienie hydraulika w celu podtgczenia zmywarki), pisemnie
(podpisanie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, umowy zakupu
samochodu), w postaci elektronicznej (za pomocg Srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc, np. przez internet), w sposéb dorozumiany (np. korzystanie z myjni
bezdotykowej, kasowanie biletu w autobusie).

Sposdb zawarcia umowy - umowy zawierane w sposéb tradycyjny (np. zakupy

w sklepie), umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorcy (np. podczas pokazéw
organizowanych w Twoim domu czy w hotelu, podczas organizowanych przez
przedsiebiorce wycieczek majgcych na celu promocja oraz zawarcie z Tobg umowy,
np. wycieczka autokarowa,w trakcie ktérej przedsiebiorca oferuje uczestnikom
produkty medyczne), umowy zawierane na odlegtos¢ (np. rejestracja w portalu
internetowym, zakup w sklepie internetowym).

Swiadczenie niezaméwione - jezeli otrzymasz od przedsiebiorcy niezaméwiony
towar lub wykona on ustuge, ktérej nie zamawiate$ — nie masz obowigzku

za to ptaciC. Przedsiebiorca podejmuje takie dziatania na wtasne ryzyko i nie moze
zadat od Ciebie optaty. Pamietaj! Brak odpowiedzi na niezaméwione Swiadczenie
zrealizowane przez przedsiebiorce nie jest rGwnoznaczne z wyrazeniem przez
Ciebie zgody na zawarcie umowy.

Odstapienia od umowy - kiedy moge odstapi¢ od zawartej umowy,

w jaki sposéb to zrobic?

Jesli zawierasz umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, masz
prawo do odstgpienia od niej w terminie 14 dni kalendarzowych -bez podawania
przyczyny. To tzw. prawo do namystu. Jezeli z niego skorzystasz, umowe uwaza sie
za niezawartg i obie strony majg obowiazek rozliczenia sie.
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Reklamacja - w jaki sposéb mozemy reklamowac towary i kiedy?

Réznica miedzy gwarancja a rekojmia.

W przypadku zakupu rzeczy (towaru) mozemy ztozyc reklamacje, jezeli wystepuje
tzw. wada. Wyrd6znia sie wady fizyczne (to one najczesciej sg podstawg reklamacji)
oraz wady prawne. Podstawg reklamacji moze by¢ albo rekojmia albo gwarancja.

Gwarancja jest oSwiadczeniem gwaranta (np. producenta, dystrybutora), w ktérym
przedsiebiorca wskazuje prawa kupujgcego i swoje obowiazki, gdy kupiony towar
ma wade (np. towar sie psuje). Udzielenie gwarancji jest dobrowolne, co oznacza
ze nie kazdy towar jest objety gwarancjg. Gwarant samodzielnie ustala zasady
gwarancji. Przy reklamacji obowigzujg zasady ustalone przez gwaranta.

Rekojmia to sposdb reklamowania u sprzedawcy (a nie gwaranta) towaru, ktory
sie popsut. Zasady reklamacji z tytutu rekojmi wynikaja z przepiséw kodeksu
cywilnego, a nie oswiadczenia przedsiebiorcy. Sprzedawca nie moze odmoéwic
przyjecia reklamacji. Odpowiedzialnosé sprzedawcy za wadliwy towar trwa przez
2 lata od jego wydania. Jezeli w tym terminie ujawnig sie wady, ktére nie wynikaja
z Twojej winy, to odpowiedzialnos¢ za ich wystgpienie spoczywa na sprzedawcy.

Produkty finansowe - zagrozenia ptynace z nieswiadomego korzystania

z produktéw takich jak kredyt gotéwkowy.

Pamietajmy, ze przed podpisaniem jakiejkolwiek umowy - czy to o kredyt, pozyczke
lub inne Swiadczenie koniecznym jest, abysmy przeanalizowali jej zapisy. Umowy

o kredyt gotéwkowy potrafig kryé w swej tresci wysokooprocentowane raty, z ktérych
sptatg mozemy sobie péZniej nie poradzi€. Przewidziec tez nalezy, wystapienie
czynnikéw losowych takich jak chociazby choroba i koniecznos¢ kosztownego
leczenia. Moze to skutecznie utrudni¢ przebieg procesu sptaty zadtuzenia.

Nieuczciwe praktyki - w jaki sposéb przedsiebiorcy prébuja nas ,naciggngé”?
Jak sie przed nimi broni¢? Zastosuj 6 zasad bezpiecznego seniora - konsumenta:

1. Nie kupuj bez namystu - zanim kupisz, zweryfikuj informacje.

2. Nie wierz w darmowe prezenty - uwazaj, poniewaz moze sie okazac,
ze aby je dosta¢, bedziesz musiat kupi¢ kosztowny produkt.

3. Nie daj sobie wmowic, ze nie masz prawa - sprzedawca, ktéry twierdzi,
ze nie mozesz odstgpi¢ od umowy tamie twoje prawa konsumenckie.

4. BadZ uwazny - nie daj sie manipulacji - zawsze weryfikuj zapewnienia
sprzedawcy.

5. Nie ulegaj namowom - pamietaj, sprzedawcy wykorzystujg wiele sztuczek,
ktére majq sktoni¢ cie do kupna produktu, nawet jezeli go nie potrzebujesz.

6. Pamietaj, nie jestes sam - skontaktuj sie z rzecznikiem konsumentow lub
oddziatem Federacji Konsumentéw w swoim miejscu zamieszkania.

@ AN+
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